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RESOLUCAO N° 95, DE 22 DE MAIO DE 2013
(Publicada no DOU, Secio 1, de 18/06/2013, pag. 78)

Dispée sobre as atribuicoes das
ouvidorias dos Ministérios Publicos dos
Estados e da Unido e da outras

providéncias

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no
exercicio das atribui¢es conferidas pelo artigo 130-A, § 2°, inciso I, da Constituicao
da Republica e no artigo 19 do seu Regimento Interno;e pelo artigo 19 do Regimento
Interno, em conformidade com a decisdo Plendria proferida na 7* Sessao Ordinaria,

realizada em 22 de maio de 2013;

CONSIDERANDO a RECOMENDACAO N.° 03, de 5 de marco de
2007, que dispOe sobre a criacao de ouvidorias dos Ministérios Publicos da Unido e
dos Estados por meio da apresentacdo do devido projeto de lei, de acordo com o que

estabelece o art. 130-A, § 5° da CR;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atribuicoes e

procedimentos das Ouvidorias ja existentes nos Ministérios Publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de integracdo das Ouvidorias
Ministeriais para troca de informagOes necessarias ao atendimento das demandas dos

usudrios e ao aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Ministério Ptiblico
RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta as atribuicdes das Ouvidorias do
Ministério Publico brasileiro, que compreende a Ouvidoria Nacional do Ministério
Publico, as Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, e sua

articulacdo com os demais conselhos e associagoes do Ministério Publico.

Art. 2° As Ouvidorias do Ministério Publico representam um canal
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direto e desburocratizado dos cidaddos, servidores e membros com a institui¢ao, com
o objetivo de dar efetividade, manter e aprimorar um padrdo de exceléncia nos

servicos e atividades publicos.

Art. 3° A funcgdo de Ouvidor do Ministério Publico sera exercida com

exclusividade, por membro em atividade e com mais de 10 anos de efetivo exercicio.

§ 1° O Ouvidor do Ministério Publico sera eleito pelo 6rgao colegiado
préprio, para mandato de 2 anos, admitida uma reconducao, aplicando-se, no que

couber, as normas pertinentes a eleicdo do Corregedor-Geral do Ministério Publico.

§ 2° O Ouvidor do Ministério Publico sera substituido em suas faltas e
impedimentos pelo Ouvidor do Ministério Publico Substituto, designado pelo

Conselho Superior ou 6rgdo equivalente.

§ 3°. E incompativel o exercicio da funcdo de Ouvidor por membro do

Conselho Superior do Ministério Publico ou 6rgdo equivalente.
Art. 4°. Compete as Ouvidorias do Ministério Publico:

I - receber reclamacdes e dentincias de qualquer interessado contra
membros ou érgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servicos auxiliares,
representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nos termos

do art. 130-A, § 5°, da Constituicdo Federal;

IT - receber reclamagdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de
providéncias, sugestoes e quaisquer outros expedientes que lhes sejam encaminhados
acerca dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico,

comunicando ao interessado as providéncias adotadas;

III - promover a verificacdo das reclamagoes acerca de deficiéncias na
prestacdo dos servicos, abusos e erros cometidos por membros e servidores,

observada a competéncia da respectiva Corregedoria;
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IV - promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos
e privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e aperfeicoamento dos

servicos prestados;

V - sugerir aos 6rgaos da Administracdio Superior do Ministério
Publico e ao Conselho Nacional do Ministério Publico a adocdo de medidas
administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com
base nas informagOes, sugestdes, reclamacOes, dentncias, criticas e elogios

recebidos;

VI — encaminhar, se pertinente, as instituicbes competentes as
reclamacoes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de providéncias, sugestdes e
quaisquer outros expedientes que lhes sejam dirigidos acerca dos servicos e

atividades desempenhadas por entidades alheias ao Ministério Publico;

VII - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestacOes recebidas e providéncias adotadas;

VIII - encaminhar relatorio estatistico mensal, e analitico semestral,
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria aos respectivos 6rgdos colegiados
superiores, Corregedoria e Procuradoria Geral, e semestralmente relatério analitico
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, com os indicadores minimos constantes

do Anexo;

IX — divulgar o seu papel institucional a sociedade.

Art. 5°. A Ouvidoria tera estrutura material, tecnolégica e de pessoal
permanente e adequada ao cumprimento de suas finalidades e sera localizada em

espaco fisico de facil acesso a populacao.

Art. 6°. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria ndo possuem
limitacdo tematica e poderdo ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de

comunicacdo eletronicos, postais, telefénicos ou outros de qualquer natureza.
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Paragrafo tnico. Diante do poder-dever da administragcdo publica em
controlar a legalidade e moralidade dos seus atos, as informacgdes que, apesar de
anonimas, interessarem ao Ministério Publico, serdo registradas e sera dado

conhecimento ao 6rgdo respectivo, quando dotadas de plausibilidade.

Art. 7°. Os 6rgaos do Ministério Publico, por meio de seus membros e
servidores, prestardo, prioritariamente, as informacdes e esclarecimentos solicitados
pela Ouvidoria para atendimento das demandas recebidas, no prazo fixado pelo

Ouvidor de acordo com a urgéncia.

Art. 8°. As unidades do Ministério Publico providenciardo a

adequacao da estrutura das Ouvidorias aos parametros fixados nesta Resolucao.

Art. 9°. O Conselho Nacional do Ministério Publico, por ato proprio,
promovera a integracdo de todas as Ouvidorias do Ministério Publico, visando a
implementacdo de um sistema nacional que viabilize a obtencdo de informacdées

necessarias ao atendimento das demandas do Ministério Publico.

Art. 10. Aplicam-se as disposicoes da presente Resolucdo as
Ouvidorias do Ministério Publico, salvo se houver disposicdo legal em sentido

contrario.

Art. 11. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 22 de maio de 2013.

Roberto Monteiro Gurgel Santos
Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico



